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1. Finalidad

La presente Politica de Privacidad regula el tratamiento de los datos personales
recopilados por EURO CERTIFICACIONES LATAM EIRL (en adelante, "EUROCERT
LATAM") a través de su sitio web, formularios fisicos y electronicos, correos electronicos,
llamadas telefonicas, aplicaciones de mensajeria, plataformas virtuales, capacitaciones,
webinars, auditorias, procesos de certificacién y demas actividades relacionadas con
Sus servicios.

EUROCERT LATAM se compromete a tratar los datos personales de conformidad con
la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables en la Republica del Peru.

2. Definiciones
Para efectos de la presente politica:

a) Datos Personales: Toda informacién que identifica o permite identificar a una
persona natural.

b) Titular de los Datos: Persona natural a quien corresponden los datos personales
tratados por EUROCERT LATAM.

c) Tratamiento: Cualquier operaciéon o procedimiento técnico, automatizado o no,
que permita recopilar, registrar, almacenar, conservar, organizar, modificar,
utilizar, transferir o eliminar datos personales.

d) Banco de Datos Personales: Conjunto organizado de datos personales bajo
responsabilidad de EUROCERT LATAM.

3. Responsable del tratamiento de datos

e Razon Social: EURO CERTIFICACIONES LATAM EIRL

o RUC: 20604184542

e Correo electrénico para consultas y derechos ARCO:
privacidad@eurocertperu.com

o Sitio web: https://www.eurocertperu.com

4. Disposiciones especificas
4.1 Datos personales que podemos recopilar
Dependiendo del servicio solicitado, EUROCERT LATAM podra recopilar:
e Nombres y apellidos.
e Documento Nacional de Identidad o documento equivalente.
o Correo electronico.
o Numero telefonico o celular.

e Direccion.
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e Ciudady pais.

e Empresa u organizacion.

e Cargo desempefado.

e Informacion profesional o laboral.

e Informacion relacionada con auditorias, certificaciones y capacitaciones.

o Historial de participacion en cursos, talleres, webinars y eventos.

e Registros de asistencia.

o Resultados de evaluaciones o examenes.

e Informacion contenida en formularios de contacto o cotizacion.

e Imagen, voz o grabaciones cuando correspondan.

e Cualquier otra informacion proporcionada voluntariamente por el titular.
4.2. Base legal del tratamiento de datos
EUROCERT LATAM tratara los datos personales sobre la base de:

a) El consentimiento libre, previo, expreso, informado e inequivoco del titular.

b) La ejecucion de relaciones precontractuales o contractuales.

¢) El cumplimiento de obligaciones legales o regulatorias.

d) La atencion de requerimientos formulados por autoridades competentes.

e) El interés legitimo de EUROCERT para la prestacién de servicios, gestion
administrativa, seguridad de la informacién y continuidad de sus actividades,
siempre dentro de los limites permitidos por la legislacion aplicable.

4.3. Objetivo del tratamiento de datos
Los datos personales podran ser utilizados para:
4.3.1. Atencién comercial
e Atender consultas y solicitudes de informacion.
e Elaborar y remitir cotizaciones.
o Gestionar oportunidades comerciales.
e Mantener comunicaciones relacionadas con los servicios solicitados.
4.3.2. Certificacion, auditoria y consultoria
o Gestionar procesos de certificacion.

e Coordinar auditorias.
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Elaborar informes técnicos.
Emitir certificados y documentacién asociada.

Cumplir requisitos de organismos certificadores, acreditadores o entidades
relacionadas.

4.3.3. Capacitaciones y formacion

Gestionar inscripciones.

Controlar asistencia.

Realizar evaluaciones.

Emitir certificados, constancias o diplomas.
Remitir material académico o técnico.

Gestionar actividades de formacion continua.

4.3.4. Webinars y eventos

Gestionar registros de participacion.

Coordinar acceso a plataformas virtuales.
Remitir grabaciones y material complementario.
Realizar encuestas de satisfaccion.

Generar estadisticas internas.

4.3.5. Comunicaciones institucionales y comerciales

Cuando exista autorizacion expresa del titular, EUROCERT podra enviar:

Boletines informativos.
Invitaciones a webinars.
Invitaciones a cursos y eventos.
Informacion técnica.

Promociones y novedades relacionadas con los servicios ofrecidos.

El titular podra solicitar en cualquier momento dejar de recibir dichas comunicaciones.

5. Datos de representantes y personal de empresas clientes

Debido a la naturaleza de los servicios prestados por EUROCERT LATAM, podran
tratarse datos personales de:

Representantes legales.

Gerentes.
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e Coordinadores.
e Responsables de sistemas de gestion.
o Trabajadores designados por las organizaciones clientes.

Dichos datos seran utilizados exclusivamente para la ejecucién de los servicios
contratados y la gestion de la relacién comercial correspondiente.

6. Webinars, eventos, capacitaciones y grabaciones

Los webinars, capacitaciones, talleres, reuniones técnicas y demas eventos
organizados por EUROCERT LATAM podran ser grabados total o parcialmente.

El participante reconoce y acepta que su nombre, imagen, voz, intervenciones,
preguntas o comentarios podrian aparecer incidentalmente en grabaciones, fotografias
o material audiovisual relacionado con la actividad.

Las grabaciones podran utilizarse para:

o Control interno.

e Mejora de la calidad.

o Elaboracion de material educativo.

e Evidencia de participacion.

o Difusion institucional de actividades realizadas.
7. Certificaciones, constancias y validaciones

EUROCERT LATAM podra recopilar y tratar datos personales necesarios para la
gestion, coordinacion, seguimiento y administracion de procesos de auditoria,
evaluacion, certificacion, capacitacion y formacion.

Cuando el servicio implique la participacion de organismos certificadores, entidades
acreditadas u otras organizaciones competentes, el titular autoriza que la informacion
estrictamente necesaria sea compartida con dichas entidades para el desarrollo del
proceso correspondiente.

EUROCERT LATAM no necesariamente actia como organismo certificador ni como
entidad emisora de los certificados finales, pudiendo intervenir Unicamente como
entidad auditora, coordinadora, capacitadora, representante comercial o facilitadora del
proceso de certificacion.

La emisiéon, mantenimiento, suspension, renovacion o retiro de certificados podra
corresponder al organismo certificador responsable, de acuerdo con sus
procedimientos, criterios técnicos y requisitos de acreditacion.

Asimismo, EUROCERT PERU podra emitir constancias de participacion, asistencia,
capacitacién u otros documentos relacionados con las actividades que organice
directamente.
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8. Informacién de datos personales
8.1. Transferencia y comunicacion de datos

EUROCERT LATAM no comercializa, vende ni cede datos personales a terceros para
fines distintos de los establecidos en la presente Politica de Privacidad.

No obstante, para el adecuado desarrollo de sus actividades, EUROCERT LATAM podra
comunicar o transferir informacion que resulte necesaria a terceros que participen en la
prestacién de los servicios solicitados por el titular o por la organizacion a la que
pertenece, incluyendo, entre otros:

e Organismos certificadores.

o Entidades acreditadoras.

e Auditores y evaluadores.

e Instructores y capacitadores.

e Proveedores tecnoldgicos y plataformas digitales.

o Empresas vinculadas o aliados estratégicos que intervengan en la ejecucion de
los servicios.

e Autoridades administrativas, judiciales o gubernamentales cuando exista
obligacion legal o requerimiento formal.

Toda comunicacion o transferencia de datos personales se realizara Unicamente en la
medida necesaria para el cumplimiento de las finalidades descritas en esta Politica de
Privacidad y de conformidad con la legislacion aplicable.

Cuando corresponda, EUROCERT LATAM adoptara las medidas razonables para
asegurar que los terceros receptores de la informacion mantengan adecuados niveles
de confidencialidad y proteccion de los datos personales tratados.

8.2. Conservacion de la informacion
Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para:
e Cumplir las finalidades del tratamiento.
e Ejecutar contratos.
o Atender obligaciones legales.
e Mantener registros de auditorias, certificaciones y capacitaciones.
e Atender eventuales reclamaciones o procesos administrativos o judiciales.

Finalizado dicho periodo, los datos podran ser eliminados, anonimizados o bloqueados
conforme a la legislacion aplicable.



' Politica
POLITICA DE litica
g; DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE (0090 CORP-POL-00%

e Version : 00
DATOS PERSONALES Emision  : 09/06/2026

8.3. Seguridad de la informacién

EUROCERT LATAM adopta medidas técnicas, administrativas y organizativas
razonables destinadas a proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
datos personales.

Sin perijuicio de ello, el titular reconoce que ningun sistema de transmision electrénica o
almacenamiento digital puede garantizar una seguridad absoluta.

8.4. Cookies y tecnologias similares
El sitio web de EUROCERT LATAM puede utilizar cookies y tecnologias similares para:
o Mejorar la experiencia de navegacion.
e Analizar el uso del sitio web.
o Obtener estadisticas.
o Recordar preferencias del usuario.
El usuario podra configurar su navegador para restringir o eliminar cookies.
8.5. Derechos del titular de los datos
El titular podra ejercer los derechos de:
e Acceso.
o Rectificacion.
e Cancelacion.
e Oposicion.

Asimismo, podra solicitar informacion sobre el tratamiento de sus datos o revocar el
consentimiento otorgado.

Las solicitudes deberan enviarse al correo: privacidad@eurocertperu.com

EUROCERT LATAM atendera dichas solicitudes dentro de los plazos establecidos por
la legislacién peruana.

9. Disposiciones especiales:
9.1. Menores de edad

Los servicios ofrecidos por EUROCERT LATAM estan dirigidos principalmente a
personas mayores de 18 afos de edad y organizaciones.

En caso de participacion de menores de edad en actividades académicas o de
capacitacion, se requerira la autorizacion correspondiente de sus padres, tutores o
representantes legales cuando la normativa aplicable asi lo exija.
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9.2. Enlaces a sitios de terceros
El sitio web podra contener enlaces a paginas de terceros.

EUROCERT LATAM no es responsable por las practicas de privacidad, contenido o
condiciones de uso de dichos sitios web externos.

10. Disposiciones generales:
10.1. Modificaciones de la politica

EUROCERT LATAM podra modificar la presente Politica de Privacidad en cualquier
momento para adecuarla a cambios normativos, operativos o tecnoldgicos.

Las modificaciones seran publicadas en el sitio web y entraran en vigor desde la fecha
de su publicacion.

10.2 legislacion aplicable y jurisdiccién
La presente Politica de Privacidad se rige por las leyes de la Republica del Peru.

Cualquier controversia relacionada con su interpretacion, aplicacion o cumplimiento sera
resuelta conforme a la legislacion peruana vigente.

10.3. Contacto

Para cualquier consulta relacionada con la presente Politica de Privacidad o el
tratamiento de datos personales, puede comunicarse con:

EUROCERT PERU
Correo electronico: privacidad@eurocertperu.com

Sitio web: https://www.eurocertperu.com
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